Az adatszolgaltatas a hivatalos | Nyilvantartasi szam:

KSH KGZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL statisztikardl szolé 2016. évi CLV

torvény 24. és 26. §-a alapjan ' M C 0 1
kotelezé.

JELENTES AZ UZLETI SZOLGALTATO KOZPONTOK TEVEKENYSEGEROL

2023
Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Ty : . - Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
Adatszolgaltatok: a megfigyelesbe bevont gazdasagi adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szold
szervezete

2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kézigazgatasi
birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6l6 Korm.
rendelet alapjan térténik, figyelemmel a 1491/2016. (1X.15.) Korm. Hatarozatra.

Torzsszam: MO003_G Statisztikai fétevékenység: | M0581 Varmegye: | M005
Neve: NEV_G
Cime: IRSZ ||SZCIM

Beérkezési hataridé: |HATARIDO

Bekiildés médja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - https://elektra ksh hil

A kitoltéssel és adattovabbitassal kapcsolatban kérdéseij
munkatarsunknak akar telefonon akar e-mailen (i

A atvanyok),
vagy fordulhat a KSH-ELEKTRA (igyfélszolgalathoz a 06 80 200 766‘-03 ingyenes 2076 Szamon,

illetve irasban a honlaprél etha ” rendszeren keresztlil
).

jjtésert felelés

| A kérdoéivet jovahagyo vezeto adatai

neve beosztasa telefonszama e-mail cime
JHNEV [h:100] Toon e JTELEFON [h:100] |JEMAIL [h:100]
| A kitolté adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
KNEV [h:100] oo e 6o KEMAIL [h:100]
| Megjegyzés

MEGJEGYZES [h:500]

A kérdsiv kitoltésére forditott id: Vom? | perc

Ko6szbénjiik az egylittmiik6désiiket!
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https://elektra.ksh.hu
http://www.ksh.hu/nyomtatvanyok
http://www.ksh.hu/kapcsolat

A kovetkez6 kérdésblokkokat amennyiben van ra mod kérjiik, hogy vezetdé beosztasu személy (vagy

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

3.1

3.1.1.

3.2.

vele torténé egyeztetés alapjan) sziveskedjen(ek) kitolteni!

Az 1.-4. szamu kérdések 2022-re (2022.01.01.-2022.12.31.) és
2023. els6 harom negyedévére (2023.01.01.-2023.09.30.) vonatkoznak!

Kérjiik, hatarozza meg, az alabbiak koéziil, hogy 2022-ben és 2023. elsd harom

negyedévében melyik megallapitas volt jellemzé az Onék vallalkozasara! 2022. ZOZngisgz)ept.
A vallalkozas elsédlegesen uzleti szolgaltatd kdzpontként mikodott PHBAOO1 PHBA069

A vallalkozasan belil rendelkezett fétevékenységének kisegitésére Gzleti szolgaltato
kézponttal PHBAOO2 PHBAO70

A tovabbi kérdéseket kérjiik az lizleti szolgaltaté kézpont vonatkozasaban kitolteni!

Kérjuk becsulje meg az aldbbi arany szamokat 2022-ben; és 2023. elsé harom
negyedévére az lzleti szolgaltatas tevékenységek vonatkozasaban!Az

adatokat egy tizedes pontossaggal kérjik megadni. Amennyiben nem allnak ,",’233@52'\;
rendelkezésére a Pontos adatkozléshez sziikséges informacidk, Ggy sziveskedjék 2022. (2023. 01.01-
gondos becsléssel megadni a kért értékeket! 09.30.)
Arbevételilknek hany szazaléka szarmazott az izleti szolgaltatas tevékenységekbdl PIE|hB'2(2.711] % P'E'hBﬁ??i %
Export arbevételiknek hany szazaléka szarmazott az lzleti szolgaltatas PHBAO72 ,, PHBA074 ,
tevékenységekbd| hat1] ® [haet]

Az uzleti szolgaltatasokvonatkozasaban kérjiik, sziveskedjék megadni 2022. évre az alkalmazasban allék
szamat, és a jovedelmi adataikat!

Egyéb brutté

Atlagos Osszes bruttd
allomanyi kereset, i éa%r;lfg;n
[étszam 1000 Ft 1000 Ft
a b C
Teljes munkaidében alkalmazasban allok P'?hBé?%?i TE?’;@E%? FEhH?é(z%g]
_— PHBAO04 PHBAOO7 PHBAO10

ebbdl: nok [h:6;t:0] [h:12;t:0] [h:12;t:0]
Nem teljes munkaidében, de munkaszerz8dés szerint havi
atlagban legalabb 60 munkadraban foglalkoztatottak P'E'hBé‘(g%? FEE'?';‘QE%% IEhH?§(g1O1]
dsszesen e e e
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4.1.

4.1.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Az lizleti szolgaltatasok vonatkozasaban kérjik, sziveskedjék megadni 2023. els6 harom negyedévére
(2023.01.01- 2023.09.30.) az alkalmazasban allék szamat, és a jovedelmi adataikat!

Teljes munkaidében alkalmazasban allok

ebbdl: n6k

Nem teljes munkaidében, de munkaszerz8dés szerint havi
atlagban legalabb 60 munkadraban foglalkoztatottak

osszesen

Atlagos

Osszes brutto

Egyéb bruttéd

. > ka-
allomanyi kereset mun
S ' jovedelem,
|étszam 1000 Ft 1000 Et
a b C
PHBAO75 PHBAO78 PHBAO81
[h:6;t:0] [h:12;t:0] [h:12;t:0]
PHBAQ76 PHBAQO79 PHBAO082
[h:6;t:0] [h:12;t:0] [h:12;t:0]
PHBAO77 PHBAO80O PHBAOS83
[h:6;t:0] [h:12;t:0] [h:12;t:0]

Az 5.-11. szamu kérdések 2023. els6 harom negyedévére vonatkoznak!

Az alabbiak kéziil mely tevékenységek tartoztak 2023. elsé harom negyedévében az Onék
szolgaltatasi tevékenységei k6zé? Keérjlk, soronként egy valaszt jeldljon meg!

Informacié technoldgiai szolgalatas (IT) PHBAO12
Ugyfélszolgalat (Customer Service) PHBAO14
Emberi eréforras (HR) PHBAO16
Logisztika, ellatasildnc-menedzsment (raktarozas) PHBAO17
Pénzligy, adozas PHBAO84
Kontrolling PHBAOQ85
Szamvitel PHBAO86
Bérszamfejtés PHBAOS87
Marketing PHBAO88
Jog PHBAO89
Egyéb, fel nem sorolt szévegesen beirva: PHBAO18 [h:120]
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6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.

6.21.

Milyen nyelveken végezték 2023. elsé harom negyedévében az

tizleti szolgaltatasi tevékenységiiket?

magyar

angol

német

francia

olasz

spanyol

holland

lengyel

orosz

cseh

szlovak

portugal

roman

dan

svéd

horvat

szerb

szlovén

kinai

finn

Egyéb, éspedig (szbvegesen beirva):

Tébb valasz jeldlése is lehetséges.

PHBAO21
PHBAO22
PHBAO31
PHBAO26
PHBAO32
PHBAO36
PHBAO27
PHBAO30
PHBAO33
PHBAO23
PHBAO39
PHBAO34
PHBAO35
PHBAO24
PHBAO37
PHBAO28
PHBAO38
PHBA040
PHBAO29
PHBAO25

PHBAO41 [h:120]

Kérjlik, az uizleti szolgaltaté kozpont vonatkozasaban becsiilje meg 2023. els6

harom negyedévére a kiilféldi munkavallalék aranyat!

PHBAO042 [h:4;t:1]1| %

Ha az Onoék vallalkozasa lizleti szolgaltaté k6zpontként miikédik, akkor a gazdasagi szervezetiikben a teljes
és a nem teljes* munkaidében alkalmazasban allok 6sszegének aranyaban; amennyiben a vallalkozasukon
beliili az lizleti szolgaltaté k6zpont részleg, akkor a kérdbiv 3.1., illetve 3.2. pontjaiban megadott értékek

0sszegének aranyaban sziveskedjen megadni az adatot!

*Nem teljes munkaidében, de munkaszerzédés szerint havi atlagban legalabb 60 munkadraban

foglalkoztatottak
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8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A kovetkezd kérdésblokkokat amennyiben van ra méd, kérjiik, hogy vezetd beosztasu személy

(vagy vele torténd egyeztetés alapjan) sziveskedjen(ek) kitolteni!

Keérjiik, valassza ki, hogy 2023. els6 harom negyedévében vallalat-
csoporton beliil vagy kiviil nydjtottak szolgaltatasaikat az alabbi

régiékban!

Magyarorszagon

EU orszagaiba

EU-n kivili eurépai orszagokba (az Egyesiilt Kiralysagot is beleértve)

Eszak-Amerika (Mexiko kivételével)

Kbzép- és Dél-Amerika, Mexikd

Azsia

Ausztralia és Oceania

Afrika

Nem koéthet6 régidkhoz a szolgaltatas

Az Osszes sor

kitoltése kotelez6!

PHBAO67
PHBAO43
PHBAO44
PHBA045
PHBAO46
PHBAO47
PHBA048
PHBA049
PHBAOS50

Kérjiik jel6lje be, hogy vallalkozasuk miikédése soran talalkozott-e korlatokkal
2023. els6 harom negyedévében Magyarorszagon, ha igen, melyek voltak azok!

Az Osszes sor
kitoltése kotelezd!

munkaeréhiany PHBAO90
munkaeré képzettsége (kivétel digitalis és IT kompetenciak) PHBAO53 |
munkaeré digitalis és IT kompetenciai PHBAO59 I
munkaeré nyelvismerete PHBAO54 I
infrastruktura kiépitettsége, irodak elérhetésége PHBAOS5 I
kulturalis kompatibilitassal kapcsolatos problémak PHBAO56 |
az orszag gazdasdgi stabilitasa PHBAO57 I
magas koltségek (munkaerd, irodahelységek és eszkdzok bérlése, stb.) PHBAO58 |
COVID-19 PHBAQ91 I
Egyéb, éspedig (szbvegesen beirva): PHBAO068 [h:120]
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10. Kérjlik, az alabbiak szerint megvalaszolni, hogy egyiittmiikodott-e vallalkozasa

2023. év els6 harom negyedévében oktatasi intézményekkel annak érdekében, Az Bsszes sor

hogy jol képzett munkaeréhoz jusson! kitoltése kotelezd!
10.1. Részvétel nyilt napokon, allasborzéken PHBAO60 T
10.2. El6adasok tartasa szakértéként PHBAOQ61 I
10.3. Szponzori programok PHBAO62 |
10.4. Tréningek szervezése PHBAO63 |
10.5. Gyakornoki programok PHBAO64 |
10.6. Projektek, 6sztdéndijak PHBAO65 I
10.7. Egyéb, éspedig (szbvegesen beirva): PHBAO066 [h:120]
11. Kérjlik, értékelje 1-5-s skalan (1=legkevésbé fontos, 5=nagyon fontos), hogy 2023. els harom

negyedévében az uj alkalmazottak felvételénél az alabbi tényez6k mennyire jatszottak fontos szerepet!

11.1. Bérigény PHBA101
11.2. Szakmai tapasztalat, szakmaban elt6ltott évek szama PHBA102
11.3. Idegennyelv ismeret PHBA103
11.4. Proaktivitas, rugalmassag, gyorsasag PHBA104
11.5. Csapatmunkara val6 alkalmassag, alkalmazkodéképesség PHBA105
11.6. Probléma megolddképesség, személyes hitelesség PHBA106
11.7. Informatikai és digitalis felhasznal6i kompetenciak PHBA107
11.8. Tanulasi képesség/ készség PHBA108
11.9. Kommunikacios képesség/ készség PHBA109
11.10. Analitikai, elemz6 képesség/készség PHBA110
11.11. Folyamatban levd tanulmanyok PHBA111

A 12.- 13. kérdések az elkovetkezendd 3 év terveire, a jovobeni valtozasokra vonatkoznak!

12. Kérjuk, jeldlje be, hogy a kévetkez6 1-, illetve 3 éven belil a szolgaltatasi tevékenységek korének
milyen irdnyu valtozasat varjak! Az 6sszes sor kitoltése kotelezb.

12.1. 1 éven belll (0-1 év) PHBA112

12.2. 1 éven tul, de 3 éven belll (1-3 év) PHBA113
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Kérjlik, jelolje be, hogy a kdvetkezd 3 éven beliil a régidékban nyujtott szolgaltatasaik milyen iranya

valtozasat varjak! Az osszes sor kitoltése kotelezé.

Magyarorszagon

EU orszagaiba

EU-n kiviili eurépai orszagokba (az Egyesilt Kiralysagot is beleértve)

Eszak-Amerika (Mexiké kivételével)

Kozép- és Dél-Amerika, Mexiko

Azsia

Ausztralia és Oceania

Afrika

Nem koéthetd régiokhoz a szolgaltatas
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PHBA114

PHBA115

PHBA116

PHBA117

PHBA118

PHBA119

PHBA120

PHBA121

PHBA122

DATUM



