Az adatszolgaltatas a hivatalos | Nyilvantartasi szam:
A statisztikarol szolé 2016. évi CLV.
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AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

2025

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Adatszolgitats 2 megfigyelésbe bevont azasdd B e etac v
egységekhez tartozo gazdasagi szervezetek 2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kozigazgatasi
birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6lé Korm.
rendelet alapjan toérténik, figyelemmel a 2019/2152 valamint a 2024/1883 rendeletre.

Torzsszam: MO003_G Statisztikai f6tevékenység: | M0583 Varmegye: | M005
Neve: NEV_G
Cime: IRSZ ||SzCIM

Beérkezési hatarid6: |HATARIDO

Bekiildés médja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - https:/elektra ksh hil

Adatszolgaltatassal kapcsolatos kérdései [ kO i ljtésért felelés munkatarsunknak a

oldalon a térzsszamuk megadasat kovet6en Jekerdezett elerhetGsegeken,
vagy irdsban g D ink kap atba!” rendszeren:

\ A kérddivet jovahagyo vezetd adatai
] neve H beosztasa H telefonszama H e-mail cime
JHNEV [h:100] oo e JTELEFON [h:100] |JEMAIL [h:100]

‘ A kitolté adatai

] neve | telefonszama | e-mail cime
KNEV [h:100] 6o KEMAIL [h:100]

| A szakmai felelds adatai

| neve | beosztésa | telefonszéma | e-mail cime
NEV_SZAK_FELELOS [h:100] D00 >C > |SZF_TEL [h:100] | SZF_EMAIL [h:100]

| Megjegyzés

MEGJEGYZES [h:500]

A kérddiv kitdltésére forditott idé: Vel | perc

Ko6szonjiik az egyiittmiikodésiiket!
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https://elektra.ksh.hu
https://www.ksh.hu/hataridonaplo
https://www.ksh.hu/kapcsolat

Fontos tudnivalo:

Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjeldlve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést a jelenre vonatkozéan kell
megvalaszolni!

Kérjik, a kérddivet a vallalkozas nevében toltse ki!

Kérjuk a kitoltéshez készitse elé tavkozlési el6fizetdi szerzédéseit

A kovetkezo kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Uzleti célu internetfelhasznalas

11.

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak aranyaKerjik, az egyéni
vallalkozéként foglalkoztatottakat is vegyék figyelembe! (Kérjlik, adja meg az On altal
legpontosabbnak tartott kbzelité értéket szazalékban!

PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznélja, akkor a mezébe 20 kertiljén!)

Amennyiben az 1.1. kérdésre a valasz 0, folytassa a 6.1. kérdéssel!

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata tizleti célbél

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.

1.5.

Hasznal valamilyen helyhez kotott vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben az 1.2. kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik, folytassa az 1.5. kérdéssel!

Jelodlje be a vallalkozasa leggyorsabb, helyhez kotott internetkapcsolatara
vonatkozo6 (a szolgaltato altal elméletileg vallalt) maximalis letoltési sebességét!
(Ez az internet-el6fizet6i szerz6désben vagy a szamlan is megtalalhato.)

Kevesebb, mint 30 Mbit/s

legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s

Megfelel vallalkozasa igényeinek a helyhez kotétt internetkapcsolatanak a
tényleges letoltési sebessége?

Mobilinternet hasznalat

DDCC612 [h:5;t:2] |%

DDCC484

Kérjuk, egyet jel6ljon!

DDCC595

DDCC610

DDCC597

DDCC598

DDCC599

DDCC571

A kdvetkez§ kérdés a mobiltelefon-hal6zatokon keresztil internethez csatlakozé hordozhaté eszkozok Gzleti
célu hasznalatara vonatkozik. A eszkdzdket a vallalkozas biztositja, fizeti az el6fizetést és a hasznalat koltségeit

is részben vagy teljes egészében.

Biztosit a vallalkozasa az alkalmazottak részére mobilinternet-kapcsolatot
lehet6vé tevd hordozhaté eszk6zoket?
Az egyéni vallalkozéként foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe!

DDCC500

(P1: hordozhato szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszkdzok, mint példaul okostelefonok utjan)
Keérjuk akkor is jeldlje be, hogy rendelkezik internetes honlappal, ha az anyavallalatnak van honlapja.

Amennyiben az 1.5. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.7. kérdéssel!
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1.6.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.
1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

1.8.10.

1.9.

1.10.1.

1.10.2.

Paye

I\I:Eblilinternetk kapcsolatot lehetdvé tévé hordozhaté eszkézékkel ellatott
alkalmazottak aranya: DDCC453 [h:5;t:2] |[%
Az egyéni vallalkozékent foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe! h:sit2] 1%

Pl.: hordozhaté szamitégépek, vagy egyéb hordozhaté eszk6zdk (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelits értéket szézalékban!
PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 kerliljén!)

Honlap hasznalata

Rendelkezik honlappal? DDCC149

Amennyiben az 1.7. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.9. kérdéssel!

Kérjuk, jelélje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista DDCC151
On-line megrendelés vagy helyfoglalds vagy szobafoglalas DDCC150
Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége DDCC310
A megrendelések on-line kdvethet6sége DDCC401
A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérd tigyfelek részére DDCC155
Ugyfélkapcsolati chatszolgéltatas a fogyasztokkal valé kapcsolat tAmogatasa

erdekében. Chatbot, virtudlis asszisztens vagy egy személy valaszol az ugyfelek DDCC237
kérdéseire

Allashirdetések és on-line jelentkezési lehetéség

(Az e-mailen bekiildétt palyazatok nem tartoznak ide.) DDCC154
Legalabb két nyelven elérhetd tartalom DDC(C238
Onallé webaruhaz/webshop DDCC257
Online fizetési lehetdség DDCC266

Elektronikus kdozbeszerzési eljaras

Hasznal vallalkozasa k6zésségi média eszkdzoket (azaz rendelkezik felhasznaloi
profillal vagy fidékkal)?

(PI. Facebook, Instagram, X (a korabbi Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, DDCC300
Xing, Viadeo)

Kozigazgatasi Uigyek online intézése

Adodzassal, vamugyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséguggyel, kdrnyezet
igazgatassal 6sszefluggd, illetve dnkormanyzati tevékenysé%ek. Az illetékesség szerint megkUldnboztetlink
kozponti (orszagos), teruleti (regionalis, varmegye szintl), illetve helyi kbzigazgatasi szerveket.

2024 folyaman koézigazgatasi ligyeinek intézése soran igénybe vette interneten keresztil az alabbi
lehetéségeket?
A koziaazaatasi ilavek e-mailen keresztiil térténd intézése nem tartozik ide.

Informacidk megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl DDCC145

Urlapok letoltése (pl. adézasi Grlap, dnkormanyzati (irlapok, engedélykételes
tevékenységekkel kapcsolatos kérelmek, jelentések, stb.) a kdzigazgatasi szervek DDCC146
honlapjardl
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1.10.3.  Kitoltott Grlapok visszakUlldése (pl. hatdsag részére torténd statisztikai informacidk DDCC147
szolgaltatasa stb.) elektronikusan

1.10.4. Az alabbi kbzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, potidlagos papirmunka DDCC309
nélklli kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)

1.10.4.1 AFA bevallasa DDCC447

1.10.4.2 Fizetend6 tarsadalombiztositasi jarulék DDCC448

Elektronikus kdozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kdzbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vagy az Europai Unié mas orszagainak kézigazgatasi hatosagai
részere. Az e-kdzbeszerzési eljaras szamos lepésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezesen és a nyertes
kihirdetésén keresztul a fizetésig.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajAnlatok nem tartoznak a kategériaba!

1.11. Jelodlje be, hogy 2024-ben a kbézigazgatasi szervek elektronikus kozbeszerzési eljarasa keretében mire
hasznalta az internetet:

1.11.1. a tender dokumentumokhoz, leirasokhoz tortén6é hozzaférésre DDCC623

1.11.2. termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlat benyujtasara

1.11.2.1. 'Magyarorszagon DDCC624

1.11.2.2. az Eurodpai Unié valamely mas tagorszagaban DDCC625

A kovetkez6 kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezet6, a konyvelo
vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

2. Elektronikus kereskedelem

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacion vagy EDI
tipusu Gzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.
Mfff% a termékek és szolgaltatasok megrendelese ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés torténhet online vagy
offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ala az e-mailben térténd megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kalon nyilatkozzanak. E kétféle értékesitési mod a
megrendelés mddjaban kulénbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vevd weboldalon vagy applikacion keresztll adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevé sajat Uzleti rendszerén keresztil adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el
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https://youtu.be/K-OUCNNlE0o

2.1.

2.1.1.

2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhaz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehetdve tevo alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztdl, illetve

2) tébb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként miikodd

weboldalon vagy alkalmazason keresztil. (pl: Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, Bonusz Brigad,
Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

2024. év folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta megrendeléseit?

A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll (ideértve az extranetet
is) DDCC741

Toébb vallalkozas éaltal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikédd weboldalon vagy alkalmazason keresztiil. DDCC742
(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz

Brigad, Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten,
TimoCom stb.) |

Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjiik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.10. kérdéssel!

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl
realizalt netté arbevétel 2024. évben: DDCC634 [h:10;t:0] |eFt

(Az altalanos forgalmi ado nélkili, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja
a pontos szamot, kérjik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes arbevétel hany

szézalékat tette ki a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili DDCC346 [h:5;t:2] |%
értékesitésbdl szarmazo arbevétel!)

Amennyiben a 2.1.1. valamint a 2.1.2. kérdére is igennel valaszolt, folytassa a 2.3. kérdéssel, ellenkezb esetben a
2.4. kérdéssel!

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel (lasd 2.2.
pontban megadot érték) 2024. évben az alabbiak szerint oszlott meg:

A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet
is) DDCC743 [h:5;t:2] |%

Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e- .
kereskedelmi piactérként miikod weboldalon vagy alkalmazason keresztil DDCC744 [h:5t:2] | %

(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jéfogas, e-Bookers,
hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Osszesen SUM743744 [h:5;t:2] |%

Kérjik, becsiilje meg, hogy 2024. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili
értékesitésbo6l szarmazoé netté arbevétel (lasd a 2.2. pontban megadott érték) hany szazaléka szarmazott az
alabbiakbol!

Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl (B2C, business to consumer) DDCC464 [h:5;t:2] |%
Vallalkozasok kozotti értékesitésbél (B2B, business to business), Uzleti szféra és az

kozigazgatasi szervek kozotti értékesitésbdl (B2G, busimess to government)* DDCC465 [h:5;t:2] |%
Osszesen SUM464465 [h:5;t:2] | %
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

27.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Mennyi volt a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili értékesitésbdl szarmazé netté
arbevétel (lasd a 2.2. pontban megadott érték) értékének szazalékos megoszlasa terméktipusonként 2024-

ben?
Fizikai aruk

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)

(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letéltések vagy
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-kényvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatdsok

(pl. szallas, utazas, karbantartas vagy javitas)

Osszesen

DDCC575 [h:5;t:2]

DDCC576 [h:5;t:2]

DDCC577 [h:5;t:2]

SUM575576577
[h:5;t:2]

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2024. év folyaman weboldalon vagy webes

alkalmazason (appon) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérdl?

Magyarorszagrol
Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

A vilag egyéb részébdl

DDCC635

DDCC636

DDCC637

A 2.7. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben 2.6. kérdés valasz lehetéségei kbzliil legalabb

kettére "igen"-nel valaszolt.

A weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili értékesitésbél realizalt nett6é arbevétel 2024.

évben az alabbiak szerint oszlott meg:

Magyarorszagrol

Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

A vilag egyéb részébdl

Osszesen

DDCC751 [h:5;t:2]

DDCC752 [h:5;t:2]

DDCC753 [h:5;t:2]

SUM751752753
[h:5;t:2]

%

(=]

%

A 2.8. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben a 2.6.2 vagy a 2.6.3 kérdésekre igennel valaszolt

valamint 2.5.1-2.5.3. kbziil legalabb két cella értéke nagyobb mint 0.

Kérjuk adja meg, hogy 2024-ben a 2.5. kérdésben felsorolt terméktipusok esetében a weboldalon vagy webes
alkalmazason (appon) keresztiili értékesités (lasd. 2.2. kérdést) hany szazaléka iranyult kiilfoldre (hazankon

kiviili EU-tagorszagba vagy a vilag egyéb részére)?

Fizikai &ruk

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)

(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letéltések vagy
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-kényvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatdsok

(pl. szallas, utazas, karbantartas vagy javitas)

Osszesen

DDCC585 [h:5;t:2]

DDCC586 [h:5;t:2]

DDC(C587 [h:5;t:2]

SUM585586587
[h:5;t:2]

A 2.9. kérdést csak abban az esetben kell Kkitbltenie, amennyiben a 2.6.2. kérdésre igennel valaszolt,

ellenkez6 esetben folytassa a 2.10. kérdéssel
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2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.10.

2.11.

2024. év folyaman az EU tagorszagokba torténo webes értékesités (weboldalon vagy webes alkalmazason
(appon) kersztiili értékesités) soran milyen akadalyozoé tényezékkel szembesiilt?

Az EU-tagorszagokba valé értékesités soran a termékek magas szallitasi vagy DDCC761
visszakuldési kdltségei.

Az EU tagorszagokba valo értékesités soran panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos DDCC762
nehézségek

A termék cimkézésének adott tagallamokba torténd értékesitéshez valé igazitasa. DDCC763
A fogyasztokkal valé kommunikacidhoz szikséges idegennyelv-ismeret hianya. DDCC764

Az EU-tagorszagokba valo értékesités soran az Uzleti partnerek altal bevezetett
korlatozasok az egyes tagallamokba torténé értékesitéssel kapcsolatban. DDCC765

Az EU-tagorszagokban érvényben levd altalanos forgalmi ado (afa) eljarasi renddel

kapcsolatos nehézségek

(az egyes tagorszagokban érvényben levd afa eljarasi renddel 6sszefliggd DDCC766
bizonytalansag).

EDI-alapu értékesités

Az EDI-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozas fogyasztoi EDI-tipusu Uzeneten
keresztul adnak le. pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

Az EDl-alapu értékesitést (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) a kdvetkezdk jellemzik:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasa valamilyen elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDl-alapu Uzenet létrehozasa a vevo a sajat Uzleti rendszerén keresztdl torténik ,

- idetartoznak az EDI-szolgaltatok kdzbeiktatasaval atvitt megrendelések;

- idetartoznak az automata rendszer altal %enerélt kereslet vezérelt megrendelések,

- idetartoznak az ERP-rendszeren keresztll beérkez6é megrendelések

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vided az BlAbhi linked érhetb el

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2024. év folyaman EDIl-alapu DDCC638
lizeneteken keresztiil?

Amennyiben a 2.10. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 2.12. kérdéssel!

EDl-alapu Gizenetek forméajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel | ppcce39 [h:10:t:0] |eFt
2024. évben: T

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja DDCC506 [h:5:t:2] | %
a pontos szamot, kérjlik, adja meg, hogy megkézelitbleg a teljes arbevétel hany e 0
szazalékat tette ki az EDI-alapu értékesitésbdl szarmazo arbevétel!
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2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.15.

2.15.1.

Webalapu (weboldalon vagy webes alkalmazasokon (appon) keresztiil torténd) vasarlas

Az érulivagy szolgaltatasok webes vasarlasakor a vasarlas weboldalon vagy webes alkalmazason keresztul
torténik.

A webes vasarlas a vallalkozasa weboldalon vagy webes alkalmazason keresztll leadott rendeléseit jelenti, ami
torténhet

- egy masik vallalkozas webaruhazaban;

- mas vallalkozas weboldalan taladlhatd webes Grlapok kitdltésével;

- masik vallalkozas extranetjén (webaruhazban va%y webes Urlapokon) keresztul;

- mobil va%y szamitégépes alkalmazasain keresztul;

- masik vallalkozas weboldalan m(ikddd szolgaltatas idépontfoglaldasasra alkalmas alkalmazason keresztiil

- tobb vallalkozas altal termék- vagy szoI?éItatéskereskedeIemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként m(ikodd
weboldalon vagy alkalmazason keresztul. (pl. Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, B6nusz Brigad,
Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Az e-mailben torténd vasarldsok nem szamitanak webes vasarlasnak.
A fizetés torténhet online vagy offline.

Kérjuk, hogy az EDI-alapu (EDI: Electronic Data Interchange) vasarladsokat ne szdmolja a webalapu vasarlasok
kozé! automatizalt feldolgozasra alkalmas formatumu Uzeneteket jelent (pl. EDI /pl. EDIFACT/, XML /pl. UBL/).
Az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa magaban foglaljla az elszamolasi id6szakban a termelési folyamatban
torténd viszonteladas vagy fogyasztas céljabdl vasarolt 6sszes aru és szolgaltatas értékét, kivéve azokat a
beruhazasi javakat, amelyek fogyasztasa allétéke-felhasznaldsként van nyilvantartva.

Vasarolt vallalkozasa barmilyen terméket vagy szolgaltatast 2024-ben weboldalon
vagy webes alkalmazason (appon) keresztiil (beleértve az e-kereskedelmi DDCC643
piacterek webhelyeit vagy alkalmazasait is)?

Amennyiben 2.12. kérdésre nemmel véalaszolt, kérjiik folytassa a 2.17. kérdéssel!

Mennyi volt 2024-ben az aruk és szolgaltatasok weboldalon vagy webes DDCC669 [h:10:t:0] |eFt
alkalmazason (appon) keresztiil tortén6 vasarlasanak értéke? '

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja DDCC650 [h:5:t:2] | %
a pontos szamot, kérjlik, adja meg, hogy megkézelitbleg a teljes vasarlas hany e 0
Szazalékat tette ki a webes vagy webes alkalmazason (appon) keresztiil torténé
vasarlasok értéke!

Mennyi volt a weboldalon vagy webes alkalmazéason (app-on) keresztiili vaséarlasok (lasd a 2.13. pontban
megadott érték) értékének szazalékos megoszlasa terméktipusonként 2024-ben:

Fizikai aruk DDCC651 [h:5;t:2] |%

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)
(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letGltések vagy DDCC652 [h:5:t:2] |%
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-konyvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online '
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok

(pl. széllas, utazés, karbantartas vagy javitas) DDCC653 [h:5;t:2] |%
Osszesen SUI\/{ﬁ:S;;gg]%SB %

A weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili vasarlas értéke 2024. évben az alabbiak szerint
oszlott meg:

Magyarorszagrol DDCC654 [h:5;t:2] |%
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2.15.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl DDCC655 [h:5;t:2] |%

2.15.3. A vilag egyéb részeébdl DDCC656 [h:5;t:2] |%
Osszesen SUI\/{g?;gg]%% %

A 2.16. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben a 2.15.2 vagy a 2.15.3 kérdésekre adoft
valaszanak értéke nagyobb, mint 0 valamint 2.14.1-2.14.3. kéziil legalabb két cella érteke nagyobb mint 0.

2.16. Kérjiik adja meg, hogy 2024-ben a 2.14. kérdésben felsorolt terméktipusok esetében a weboldalon vagy
webes alkalmazason (appon) keresztiili vasarlasainak (lasd. 2.13. kérdést) hany szazaléka szarmazott
kiilfoldrél (hazankon kiviili EU-tagorszagbdl vagy a vilag egyéb részébél)?

2.16.1. Fizikai aruk DDCC657 [h:5;t:2] |%

2.16.2. Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)
(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letéltések vagy DDCC658 [h:5:t:2] |%
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-kényvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online '
tanfolvamok/webinariumok stb.)

2.16.3. Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok

(pl. széllas, utazés, karbantartas vagy javitas) DDCC659 [h:5;t:2] |%
Osszesen SUI\/{g:S57;2321%59 %

EDIl-alapu vasarlas

Az EDl-alapu vasarlas soran az On vallalkozasa EDI-tipusu Uzeneten keresztul adja le megrendeléseit mas
vallalkozas szamara pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

Az EDl-alapu vasarlast (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) a kdvetkezék jellemzik:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasa valamilyen elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzenet |étrehozasa az On vallalkozasanak sajat Uzleti rendszerén keresztul,

- idetartoznak az EDI-szolgaltatok kdzbeiktatasaval atvitt megrendelések;

- idetartoznak az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések,

- idetartoznak az ERP-rendszeren keresztl‘ﬁ beérkezd megrendelések

A fogalmakat magyarazé, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el

2.17. Vasarolt vallalkozasa barmilyen terméket vagy szolgaltatast 2024-ben EDIl-alapu DDCC644
lizeneten keresztiil?

Amennyiben a 2.17. kérdésre "igen"-nel valaszolt, folytassa a 2.18. kérdéssel!

2.18. Mennyi volt 2024-ben az aruk és szolgaltatasok EDI-alapu vasarlasanak értéke? DDCC665 [h:10:t:0] |eFt

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netto érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja DDCC664 [h:5:t:2] | %
a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkézelitleg a teljes vasarlasok hany B 0
Szazalékat tette ki az EDI-alapu vasarlas értékel!
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3. Adathasznalat, -megosztas, -analitika és -kereskedelem

3.1.

3.1.1.

Uzleti szoftvercsomag hasznalata

Hasznalja az alabbi lUzleti szoftvercsomagok valamelyikét?

Vallalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomag (helyben telepitett és mikddtetett
modon vagy felhdalapon) a kiilénb6z8, a vallalton bellili szervezeti egységek kdzotti
informaciomegosztas érdekében DDCC120

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az BlAbbi linked érhets el

A véllalati er6forras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer,
szoftver amely helyben telepitett és miikGdtetett modon vagy felh6alapon (internetes felliletrél béngészébdl)
elérheté megoldas, illetve azok integralt 6sszessége. Az ERP-t az eréforrasokkal valé gazdalkodas érdekében
hasznaljak kiilébnb6z6 vallalaton beliili funkcionalis tertiletek k6z6tti informaciok megosztasara (adatcserére).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felhéalapu megoldas) lehet sajat fejlesztésii szoftver, megoldas (Pl.
SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise, Visual Apollo stb.) vagy kész szoftver, amit a
véllalkozas igényeihez igazitottak.

Ugyfélinformaciokat kezel6 CRM - (Customer Relationship Management -
ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazas (helyben telepitett és mikodtetett moédon
vagy felhéalapon) DDCC370

A fogalmakat magyarazd, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el

Az ERP és CRM kozotti kiildnbséget magyarazoé video pedig az Blabbi linked érhets el

Az ligyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mikodtetett szoftveralkalmazast vagy felhGalapon elérheté megoldast értiink, mely az ligyfelekkel
kapcsolatos informaciokat képes kezelni. A CRM megkbnnyiti a fogyasztékkal valé kommunikaciot és a
fogyasztéi szokasok nyomonkévetését.

Uzleti intelligencia integralt szoftvercsomag (Business intelligence - Bl) DDCC558

Az uzleti intelligencia olyan integralt szoftvercsomag ami lehetévé tesz, hogy az uzleti dontésekhez sziikséges
bels6 és kiilsé forrasbdl szarmazé adatokhoz (szarmazhatnak pl. adattarhazakbol vagy adatpiacokrol)
hozzaférjink és azokat feldolgozzuk. Alkalmazasi teruletei: riport-, jelentés-, illetve beszamolokészités,
dashboard-ok (vezet6i iranyitépultok) készitése, grafikonok, diagramok, térképek készitése. Mindezt azzal a
céllal, hogy a felhasznalokat ellassa a dontéshozashoz és stratégiai, Uzleti tervezéshez szilkséges adatokkal. PI.
Microsoft Power Bl (izleti intelligencia szoftver, Ixenit, Dyntell szoftver, MicroStrategy szoftver, SAS Visual
Analytics szoftver.
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

34.

Adatanalitika

Véllalkozasa az adatanalitikat sajat alkalmazottaival végzi? DDCC559
A kiils6 és belsé adatforrasokra épiild adatanalitikat is magaba fogalja.

Amennyiben a 3.2. kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik folytassa a 3.4. kérdéssel!

Az adatanalitika olyan technoldégiak, technikak és szoftverek hasznalatara épul, amelyek a mintak, trendek
adatainak értelmezésével az Uzleti teljesitmény ndvelése érdekében (pl. a termelés ndvelésével, a kdltségek
csokkentésével) el6rejelzésekkel tdmogatjak a dontéshozast.

Az adatanalitika célja feltarni, hogy mi tortént és mi térténhet a jovében a korabbi adatok alapjan. A felhasznalt
adatok szarmazhatnak a vallalkozason beltlrdl illetve kulsé forrasbdl (pl. szallitoktol, fogyasztoktdl és a
kormanyzattol).

Tobb valasz is

Vallalkozasa végez adatanalitikat a kovetkezd forrasokbdl szarmazé adatokon? megengedett!

Adatanalitika értékesitési és pénzilgyi kimutatasokobol szarmazé forgalmi adatokon, (pl.
a vallalati er6forras-tervezés (ERP) rendszeréb6l szarmazé adatok, a sajat DDCC560
webaruhazéabdl szarmazo adatokon)

Adatanalitika a fogyasztokra vonatkoz6 adatokon (mint pl. a vasarléi szokasokra, helyre,
fogyasztéi preferencidkra, fogyasztoi véleményekre, keresésekre vonatkozé adatokon DDCC561
PI. ligyfélinformaciokat kezel6 CRM rendszerebdl vagy a sajat webaruhazabdl szarmazoé
adatokon)

Adatelemzés a kdzbssegi médiabdl szarmazo adatokon, a vallalkozas k6zdsségi media
profiljairol szarmazo adatokat is beleértve (pl. az egyénekre vonatkozo informaciok, DDCC562
kommentek, video- és hanganyagok, képek alapjan)

Adatanalitika a weben elérhetd adatokon (pl. keresémotor hasznalataval a weboldalakrol
kinyert informaciokon, vagy szoftverrel sajat célu felhasznalasra kinyert adatokon (web DDCC563
scraping))

Adatanalitika a hordozhaté eszk6zok helymeghatarozasra vonatkozé adatain (pl. mobil,
egyeéb vezeték nélkili internetkapcsolatot, GPS-t hasznalé hordozhat6 eszkdzokbél DDCC564
kinyert adatokon)

Adatanalitika az okos eszkdzokrél, szenzorokrdl szarmazé adatokon (pl. emberi
kozrem(kodés nélkil, gépek kozotti adataramlasbol (M2M kommunikaciobol) szarmazé
adatokon, gépekbe épitett érzékel6kbél szarmazo adatokon, gyartdoberendezésekbe DDCC565
épitett érzékel6kbdl szarmazé adatokon, okos mérékbél szarmazé adatokon, RFID -
radié frekvencias azonositok adatain)

Adatanalitika a kormanyzati szervek nyilt hozzaférési adatain (pl. vallalkozasok
kozérdekl adatain, id6jaras adatokon, helyrajzi adatokon, kozlekedési adatokon, DDCC566
lakasadatokon, épulet adatokon )

Adatanalitika miiholdas adatokon (pl. navigacié és helymeghatarozasbdl szarmazo
adatok, mlholdas képabrazolasbol szarmazo adatok.) DDCC567

Kérjiik, hogy a vallalkozas sajat infrastrukturajabdl, valamint a kilsé szallitoktol szérmazé adatokat vegye
figyelembe (pl. a miiholdas kommunikacié kontrolljat biztosito u.n. AWS Ground Station)!

Kérjiik ennél a pontnal ne szamitsa bele a hordozhat6 eszk6zbk helymeghatarozasra vonatkoz6 adatait, illetve a
GPS-t hasznalo jarmivekbdl kinyert adatokat!

Az adatanalitikat kulsd vallalkozassal, szervezettel végezteti?
A kiils6 és belsé adatforrdsokra épiilé adatanalitikét is magdba fogalja. DDCC568
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4. Felho alapu szamitastechnika (Cloud computing)

A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informacios és kommunikacios szolgaltatasok olyan

igénybevételét értjuk, aminek célja szoftverekhez szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb. valé hozzaférés

biztositasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

- a szolgaltatok szerverein keresztil elérhet6k
- rugalmasan méretezhet6 (a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil novelhetd vagy csokkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérhetd a felhasznaldk szamara, de legkés6bb a szolgaltatas telepitését kovetben

(a szol%éltatéval torténd emberi egylttmikddés nélkul)
-aszo
atalanyon, dijon alapul

galtatas dija utolagos elszamolason (bérelt kapacitas, felhasznal6k szama), vagy elére meghatarozott

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatasok kdzé sorolhatdk az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,

azaz virtualis maganhaldzatok)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érheté el

a41. Hasznal fizet6s felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatast? DDCC489
PI: Office 365, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services, Aruba

Cloud Combutina

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatasok nem tartoznak ide! Ellenben az
anyavallalat altal az Ondk vallalkozasa szamara NEM INGYENESEN biztositott
szolgaltatas ide tartozik.

Amennyiben az 4.1. kérdésre nemmel vdlaszolt, folytassa az 5.1. kérdéssel!

4.2. Villlalkozasa melyik fizet6s felh6 alapu szolgaltatast veszi igénybe?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgéltatdsok!
Amennyiben tdbb modulbdl all6 szoftvert hasznal felhén keresztiil, akkor a hasznalt modulokat a felsorolt
szolgaltatasok kdzétt is jeldlje be!

4.2.1. E-mail DDCC490
4.2.2. Irodai szoftver alkalmazas DDCC491
4.2.3. |Pénzigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok DDCC494
4.2.4. A vallalatiranyitasi rendszer (vallalati er6forras tervezés - ERP, videos tutorial linkje) DDCC555
4.2.5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM, videds tutorial linkje) DDCC495

4.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok

(PI. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenérzése) DDCC556
4.2.7. A vaéllalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa DDCC492
4.2.8. F3ajlok tarolasa DDCC493
4.2.9. A viéllalkozas szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas DDCC496

hasznalata

4.2.10. Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver DDCC557
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)

4.3. Mennyi volt az On vallalkozasa altal vasarolt szamitastechnikai felhd DDCC554 [h:10:t:2] eze

szolgaltatasok teljes koltsége 2024-ben? r Ft
Kérjuk, csak a szamitasi felh$ szolgaltatdjanak vagy eladdjanak fizetett kdltséget tlintesse fel!
Ha vallalkozdsa 2025-ben kezdett szamitasi felh8szolgaltatasokat vasarolni, akkor 0 értéket irjon!
(Altaldnos forgalmiado nélkuli értékkel szamoljon!)
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

5. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik az alabbi technologiakat hasznélﬂ'ék:
adatbanyaszat, beszedfelismerés, gépi 1atas, természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok
gy(jjtésére és/vagy hasznalatara. Ennek kdszénhetd, hogy a digitalis rendszerek példakat, "tapasztalatokat"
elhasznalva az emberekéhez hasonlé reagalasra, viselkedésre és teljesitményre képesek. Mindezt kiilonb6z4 szintl
autondmia mellett teszi egy adott cél legoptimalisabb elérése érdekében hozott intézkedések elérejelzésével,
ajanlasaval vagy meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alaputak, vagy lehetnek valamely eszkdzbe
beépitve.

Tisztan szoftveralapq, pl:

- tartalamat létrehozé rendszerek (generativ Al)

- a természetes nyelv generalason alapulé chatbot va§y virtualis Gzleti asszisztens
- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- gépi fordit6 szoftver

-gépi tanulason alapul6 adatelemzés

Eszkézbe épitett, pl.

- autondm robotok a készletgazdaslkodas vagy az 6sszeszerelési munkak automatizalasara
- autondm drénok a termelési folyamat felligyeletére vagy a csomagok kikildésére

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az BlAbhi linked érhetd el

5.1. Hasznalja vallalkozasa az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technolégiak valamelyikét?
5.1.1. Az irott nyelv elemzésére alkalmas technolégiak (szOvegbanyaszat) DDCC850
512 A beszélt nyelvet gépen olvashatd fromatumra atalakité technolégiak DDCC851

(beszédfelismerés)

5.1.3. irott vagy beszélt nyelv vagy programozasi kddok generalasara alkalmas technologiak DDCC852
(természetes nyelv generalas, beszédszintézis). Természetes nyelv generalas: Olyan
technolbgia, ami a struktaralt adatokat természetes nyelvvé alakitja

5.1.4. Kép, video, hang-/audiofajlok generalasara alkalmas technoldgia DDCC857

5.1.5. Targyak vagy személyek kép alapjan térténd azonositasara alkalmas technoldgiak DDCC853
(képfelismerées, képfeldolgozas)

5.1.6. Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas) DDCC854

5.1.7. A kilonb6zé munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara DDCC855
alkalmas technolégidk (mesterséges intelligencian alapuld, folyamat-automatizaciora
alkalmas szoftver robot)

5.1.8. A gépek fizikai mozgasat lehetévé tevd technoldgia, ami a kdrnyezet megfigyelésén DDCC856
alapul és 6nallé dontéshozatalra képes (autoném robotok, dnjard jarmiivek, autoném
drénok)

Amennyiben az 5.1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"-mel vdlaszolt, kérjiik folytassa az 5.4. kérdéssel!
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5.2 Hasznal vallalkozasa az alabbi tevékenységi teriiletek valamelyikén mesterséges intelligencian alapulé
szoftvereket vagy rendszereket? (Kérjiuk,valasszon ki legalabb egy tertiletet, amennyiben vallalkozasa hasznalt
mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy rendszereket.)

5.2.1. Mesterséges intelligencia hasznalata marketing vagy értékesitési célra DDCC860

PI:

- Fogyaszt6 profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanuldson alapul6 piacelemzés stb.

- A fogyasztokat tamogatd, természetes nyelv feldolgozasan alapulo un. chatbot. (Nem tartozik ide az
eléreprogramozott chatbot, amelyik nem képes "tanulasra”, hanem csak elére beépitett kérdésekre képes valaszolni)
-Autonédm robot a megrendelések kezelésére

5.2.2. |Mesterséges intelligencia hasznalata a termelés és a szolgaltatas teriiletén DDCC861

PI:

- Gépi tanulason alapulé elérejelzé karbantartas és folyamat optimalizalas

- Szamitogépes latason alapulé termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa

- A termelési folyamat felligyeletére, biztonsagi vagy felugyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok
- Autonom robotok altal végzett 6sszeszerel6 munka, stb.

5.2.3. Mesterséges intelligencia hasznalata vallalati tigyviteli folyamatokban vagy DDCC572
vallalatiranyitasban

PI:

- Gépi tanulason és/vagy természetes nyelvfeldolgozason alapul6 virtudlis Uzleti asszisztens (pl.: dokumentum
elkészitése).

- Gépi tanulason alapulé adatelemzés vagy stratégiai dontéshozas (pl.: gépi tanulason alapulé kockazatelemzés).
- Gépi tanulason alapuld tervezés vagy Uzleti el6rejelzés.

- Gépi tanulason vagy természetes nyelvi feldolgozason alapulé emberi eréforras menedzsment (pl.: a jel6ltek gépi
tanulason alapul6 el6sziirése, profilozasa vagy teljesitményének elemzése).

5.2.4. Mesterséges intelligencia hasznalata a logisztikaban DDCC864

PI:

- Autonédm robotok hasznalata a raktadrakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara, csomag szallitasra,
nyomonkdvetésre, elosztasara és kivalasztasara

- Gépi tanulason alapulé ut optimalizacio

5.2.5. Mesterséges intelligencia hasznalata az IKT biztonsag teriletén DDCC865

PI:

- Az informaciés és kommunikaciés technoldgia hasznalodinak hitelesitésére hasznalt szamitégépes latason alapulo
arcfelismer6 technolégia hasznalata

- Gépi tanulas hasznalata a kibertdmadasok feltarasaban és megel6zésében

5.2.6. Mesterséges intelligencia hasznalata a szamvitel, kontrolling vagy pénzigy DDCC573
teriiletén

PI:

- Gépi tanulas hasznalata a pénziigyi dontéseket tamogatd adatelemzésekhez

- Gépi tanulason alapulé szamlafeldolgozas

- A konyvelési dokumentumok feldolgozasa gépi tanulas vagy természetes nyelvfeldolgozas alapjan

5.2.7. |Mesterséges intelligencia hasznalata a K+F vagy az innovaci6 teriletén DDCC574

(Nem tartoznak ide a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 kutatasok.)
PI:

- Gépi tanulas felhasznalasa a kutatasra vonatkozé adatok elemzésére, kutatasi problémak megoldasara, teljesen uj
termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére vagy nagymeértéki fejlesztésére.
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.56.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

Miként jutottak hozza a mesterséges intelligencia alapu szoftverekhez, rendszerekhez?

A viéllalkozas sajat alkalmazottainak tekintjiik az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is.

Sajat alkalmazottak fejlesztették ki

A vallalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at a kereskedelmi forgalomban levd
szoftvert vagy rendszert
A vallalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at nyilt forraskoda szoftvert vagy rendszert

Hasznalatra kész kereskedelmi forgalomban levé szoftvert vagy rendszert vasaroltak

Kllsé szolgaltatét biztak meg a fejlesztéssel vagy az atalakitassal.

Az 5.4. kérdést csak abban az esetben kell megvdlaszolnia ha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges

DDCC870

DDCC871

DDCC872

DDCC873

DDCC874

intelligencia alapt technoldgidk egyikét sem haszndlta, (az 5.1.1-5.1.8. alkérdések mindegyikére "nem"-mel valaszolt)!

Tervezte-e valaha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia-
alapu technoloégiak hasznalatat?

Amennyiben az 5.4. kérdésre "igen"-nel vdlaszolt, kérjiik, folytassa az 5.5. kérdéssel!

DDCC879

Mi az oka annak, hogy nem hasznalta az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia alapu

technologiakat?
Tul magas varhat6 kdltségek.
A megdfeleld szakértelem hianya.

A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendszerekkel vald
Osszeférhetetelenség.

A sziikséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége, illetve azok megefeleld
mindségének hianya.

Az adatvédelem és titoktartas megsértése miatti aggodalmak.

Nem vilagos jogi kdvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott
kar miatti felel6sség).

Etikai megfontolasok.

A vallalkozasanak nincs sziksége mesterséges intelligencia alapu technolégiara.
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6. Kornyezettudatossag és IKT

6.1. Hasznal vallalkozasa IKT-rendszereket vagy megoldasokat az energiafogyasztas
csokkentésére?

DDCC690

Pl: a gépek energiahatékonysagat ndvel6 automatizalt rendszer;

intelligens termosztat az energiafogyasztas figyelésére, szabalyozasara és
optimalizalasara;

intelligens vilagitasi rendszerek;

tavfelugyeleti vagy vezérl6rendszer az energiafogyasztas kezelésére;
rendellenes fogyasztas, feszultségcsucsok vagy egyéb anomaliak észlelésére
szolgald rendszerek;

Kérjuk, hogy a valaszadasnal ne vegye figyelembe az IKT-berendezések olyan
beallitasait, mint pl. alvosmadd, képernys fényerejének csdkkentése!

6.2. Hasznal vallalkozasa IKT-rendszereket vagy megoldasokat a felhasznalt anyagok
(a fogydeszkozoket is beleértve) csokkentésére, vagy az ujrahasznositott anyagok

DDCC691

hasznalatanak noévelésére?

Pl: szamitdgépes tervezés az anyagfelhasznalas optimalizalasara;

3D nyomtatas a hatékony anyagfelhasznalas érdekében;

automatikus szétvalogatas a hulladék jobb szétvalasztasa és Ujrahasznosithatésaga
érdekében;

a berendezések el6rejelz6 karbantartasat tamogatd monitoring rendszerek;
aramlasérzékeld a vizfogyasztas csokkentésére;

ERP-rendszerek a tulkészletezés elkerllésére és az anyagpazarlas csékkentésére.

Kérjuk, ho%%/ a valaszadasnal ne vegye figyelembe a papirfogyasztast, pl. a
nyomtatashoz vagy masolashoz hasznalt papir mennyiségét!

Amennyiben a 6.1. és/vagy a 6.2. kérdésre igennel vdlaszolt, kérjiik vdlaszoljon a 6.3. kérdésre!

6.3. Vallalkozasa figyelemmel kiséri és szamszeriisiti az IKT-rendszerek vagy
megoldasok energia- és/vagy anyagfogyasztasra gyakorolt hatasat?

DDCC692

Az IKT-rendszerek vagy megoldasok hasznalatanak hatasanak szamszerdsitése azt
jelenti, hogy kiszamitjuk, hogy a vallalat altal hasznalt IKT-rendszerekbdl vagy -
megoldasokbdl mekkora energia-, anyagmegtakaritas vagy hatékonysag-novekedés
szarmazik.

Ez a kdvetkez6képpen torténhet:

- aglinclergiafogyasztés Osszehasonlitasa digitalis energiatakarékos megoldassal és
anélku

- a termelési hulladék mennyiségének 6sszehasonlitasa szamitégépes
tervezésoptimalizalé megoldassal és anélkul;

- az energiaszamla ésszeﬁének és az IKT-megoldasoknak tulajdonitott energia-
megtakaritas aranyanak kiszamitasa.

Kérjuk, hogy a valaszadasnal azokra az IKT-rendszerekre és megoldasokra
gondoljon, ami alapjan a 6.1. és a 6.2 kérdéskete megvalaszolta!

6.4. Mit csinal a vallalkozasa az IKT berendezésekkel (pl. szamitégépek, monitorok, mobil telefonok, stb.) miutan

mar nem hasznalja 6ket?

6.4.1. Elektronikai hulladékgyUijtében helyezik el/Gjrahasznositjak. Idetartozik az is, amikor a
kiskeresked6khoz juttatjak vissza

6.4.2. A vallalkozasnal maradnak pl. alkatrészként valé tovabbi hasznositasuk vagy az
érzékeny adatok esetleges kiszivargasanak megel6zése érdekében

6.4.3. Eladja, visszaadja a lizingelé cégnek, vagy eladomanyozza
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7. Informatikai szakemberek és informatikai ismeretek

71. Alkalmaz informatikai szakembert? DDCC170

Az informatikai szakember képes meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, Gzemeltetni, karbantartani az IKT-
rendszereket, és ezt a tevékenységet f6foglalkozasként végzik.

7.2. Biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2024-ben?

7.2.1. Informatikai szakemberek képzése DDCC181
(Valassza a "Nem"-t, ha nem alkalmazott informatikai szakembert 2024. év folyaman)

7.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése DDCC182

7.3. Felvett vagy probalt-e felvenni informatikai szakembereket 2024-ben? DDCC172

Amennyiben a 7.3. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 7.6. kérdéssel!

7.4 2024-ben hirdetett meg allashelyeket informatikai szakemberek szamara, amiket DDCC173
o nehéz volt betolteni?

Amennyiben a 7.4. kérdésre"nem"-mel valaszolt, folytassa a 7.6. kérdéssel!

7.5. 2024 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az informatikai
szakemberek alkalmazasa soran? (Tobb lehet6séget is megjeldlhet.)

7.5.1. Jelentkez6k hianya DDC(C820
7.52. megfelel6 informatikai (iskolai vagy egyéb képzésbdl szerzett) képzettség hianya DDC(C821
7.5.3. A megfelel6 gyakorlat hianya DDC(C822
7.5.4. A tul magas bérigény DDC(C823

7.6. 2024 folyaman kik lattak el a sziikséges informatikai feladatkoroket?
(pl. IKT-infrastruktdra karbantartasa; irodai szoftverek tdmogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és
/vagy webes megoldasok fejlesztése és tamogatésa, biztonsag és adatvédelem)?

7.6.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) DDCC240

7.6.2. Kiils6 szakértdk (ide tartoznak az alvallalkozok is) DDCC241
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