Az adatszolgaltatas a hivatalos | Nyilvantartasi szam:
A statisztikarol szolé 2016. évi CLV.
KsH) KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL ey 4. 65568 aamin | IM1C.01
kotelezé.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

2024

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Adatszolgitats 2 megfigyelésbe bevont azasdd B e etac v
egységekhez tartozo gazdasagi szervezetek 2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kozigazgatasi
birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6lé Korm.
rendelet alapjan toérténik, figyelemmel a 2019/2152 valamint a 2023/1507 rendeletre.

Torzsszam: MO003_G Statisztikai fétevékenység: | M0581 Varmegye: | M005
Neve: NEV_G
Cime: IRSZ ||SzCIM

Beérkezési hatarid6: |HATARIDO

Bekiildés médja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - https:/elektra ksh hil

Adatszolgaltatassal kapcsolatos kérdései [ kO i ljtésért felelés munkatarsunknak a

oldalon a térzsszamuk megadasat kovet6en Jekerdezett elerhetGsegeken,
vagy irdsban g D ink kap atba!” rendszeren:

\ A kérddivet jovahagyo vezetd adatai
] neve H beosztasa H telefonszama H e-mail cime
JHNEV [h:100] oo e JTELEFON [h:100] |JEMAIL [h:100]

‘ A kitolté adatai

] neve | beosztasa | telefonszéma | e-mail cime
KNEV [h:100] oo e 6o KEMAIL [h:100]

| A szakmai felelés adatai

| neve | beosztésa | telefonszéma | e-mail cime
NEV_SZAK_FELELOS [h:100] D00 >C > |SZF_TEL [h:100] | SZF_EMAIL [h:100]

| Megjegyzés

MEGJEGYZES [h:500]

A kérddiv kitdltésére forditott idé: Vel | perc

Ko6szonjiik az egyiittmiikodésiiket!
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https://elektra.ksh.hu
https://www.ksh.hu/hataridonaplo
https://www.ksh.hu/kapcsolat

Fontos tudnivalo:

Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjelélve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést a jelenre vonatkozéan kell
megvalaszolni!

Kérjik, a kérddivet a vallalkozas nevében toltse ki!

Kérjiik a kitoltéshez készitse eld tavkozlési el6fizetdi szerzddéseit

A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Uzleti célu internetfelhasznalas

11.

1.2.

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?Kérjik, vegyék figyelembe az
anyavallalat altal biztositott internet hozzaférést is!

Amennyiben az 1.1. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 3.1. kérdéssel!

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottak aranyaAz egyéni véllalkozoként
foglalkoztatottakat is kérjik, vegyék figyelembe!(Kérjiik, adja meg az On altal
legpontosabbnak tartott kbzelitd értéket szazalékban!

Pl. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezé&be 20 keriiljén!)

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata lizleti célbol

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Hasznal valamilyen helyhez k6tott vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben az 1.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa az 1.7. kérdéssel!

Kérjuk jeldlje be, hogy az alabbi helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkiili)
szélessavu internetkapcsolatok koziil melyiket hasznalja!
(Az internetszolgaltatokkal kotott szerzédeés alapjan megvalaszolhaté.)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video6 az BlAbhi linked érhets el
xDSL

Kabel

FTTx (optikai)

Mikrohullamu hal6zati 6sszekottetés

VSAT (miholdas) technolégia

Egyéb
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https://youtu.be/dUTMFcfFx0g

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.6.

Jelodlje be vallalkozasanak helyhez kotott internetkapcsolat szerzédésben szerepld
maximalis letoltési sebességét!

kevesebb, mint 10 Mbit/s

legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s
legalabb 1 Gbit/s

Megfelel vallalkozasa igényeinek a helyhez k6tott internetkapcsolatanak a
tényleges letoltési sebessége?

Mobilinternet hasznalat

Kérjuk, egyet jeloljon!

DDCC596

DDCC609

DDCC610

DDCC597

DDCC598

DDCC599

DDCC571

A kovetkez6 kérdés a mobiltelefon -halézatokon keresztll internethez csatlakozé hordozhat6 eszkdzok tzleti célu
hasznalatara vonatkozik. A eszk6zdket a vallalkozas biztositja, fizeti az el6fizetést és a hasznalat kodltségeit is részben
vagy teljes egészében.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

Biztosit vallalkozasa az alkalmazottak részére mobilinternet-kapcsolatot
lehetévé tevd hordozhaté eszk6zoket?
Az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe!

DDCC500

(PI: hordozhat6 szamitdégép vagy egyéb hordozhatd eszk6zok, mint példaul okostelefonok utjan)
Kérjik akkor is jeldlje be, hogy rendelkezik internetes honlappal, ha az anyavallalatnak van honlapja.

Amennyiben az 1.7. kérdésre nemmel valaszolt, kérjlik folytassa az 1.10. kérdéssel!

Kérjiik jelolje be, hogy vallalkozasa hany mobilinternet el6fizetéssel rendelkezik!
Egy eléfizetéssel

Egynél tobb eléfizetéssel

Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszkézokkel ellatott
alkalmazottak aranya:
Az egyéni vallalkozékeént foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe!

Pl.: hordozhaté szamitégépek, vagy egyéb hordozhat6 eszkdzdk (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelits értéket szézalékban! PI.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 keriljén!)

Honlap hasznalata

1.10.

Rendelkezik honlappal?

Amennyiben az 1.10. kérdére nemmel valaszolt, folytassa az 1.13. kérdéssel!
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1.11.9.

1.11.10.

1.11.11.

Kérjlik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelené honlapja mely lehetéségeket kinalja az

alabbiakban felsoroltak koziil!

Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

Az ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
A megrendelések on-line kdvethetdsége

A weboldalon személyre szo6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatér® ligyfelek részére

Ugyfélkapcsolati chatszolgaltatas a fogyasztokkal vald kapcsolat tamogatasa
érdekében. Chatbot, virtualis asszisztens vagy egy személy valaszol az tugyfelek
kérdéseire

Allashirdetések és on-line jelentkezési lehetség
(Az e-mailen bekiildott palyazatok nem tartoznak ide.)
Legalabb két nyelven elérhetd tartalom

Onallé webaruhaz/webshop

Online fizetési lehet6ség

Automatikus ajanlat/kalkulacio, a megrendelés visszaigazolas lehetésége elektronikus
drlapon

Tavoli hozzaférés és online értekezletek

1.12. Van olyan alkalmazottja, akinek van tavoli hozzaférése az alabbiakhoz?
(szamitégépen és -egyéb hordozhatoé eszkozrél, pl. mobiltelefonrél)

1.12.1. A vallalkozas e-mail rendszeréhez

1.12.2. Vallalkozasa dokumentumaihoz (PI. fajlokhoz, tablazatokhoz, eléadasok anyagaihoz,
© 77 grafikonokhoz vagy fotokhoz)

A vallalkozas Uzleti alklamazasaihoz, szoftvereihez. (pl. a kdnyveldi alkalmazashoz, az
1123 értékesitésekett és a megrendeléseket kezel6 alkalmazasokhoz, a CRM
© =" alkalmazashoz). Nem tartozik ide a vallalati bels6 kommunikaciéban hasznalt Skype, MS
Teams, Yammer stb.

1.13. Vallalkozasa tart online (pl. Skype, Zoom, MS Teams, WebEXx) értekezleteket ?
Ez alatt olyan szoftver, szoftver-komponens, szolgaltatas hasznalatat értjik, amely
legalabb alkalmas arra, hogy munkafolyamat automatizalasok, biztonsagos tavoli
adatkapcsolat, megosztott informaciok, elektronikus dokumentumkezelés, valés idejl
Uzenetkiildés révén képes legyen korszeriien tamogatni a kollaboraciés munkaformakat,
pl. skype,zoom, webex, ms teams stb.
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Internethasznalat egyéb céllal

1.14.

1.15.

1.15.1.

1.15.2.

1.15.3.

1.15.4.

Hirdet pénzért az interneten? (pl. fizetett hirdetések elhelyezése a keres6kben, a
kb6zbssegi médiaban, egyéb oldalakon vagy applikacidkban stb.)

DDCC488

Amennyiben "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.16. kérdéssel!

Az alabbi hirdetési modszerek koziil melyiket hasznalja fizetett internetes hirdetéseihez?

Tartalom és kulcsszé alapu hirdetés

DDCC710

A felhasznalék profiljanak vagy korabbi tevékenységének nyomon kdvetésén alapuld
hirdetés

DDCC711

A felhasznaldk foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozé informacion alapuld hirdetés

DDCC712

Egyéb, fel nem sorolt célzott hirdetés

DDCC713

Kozigazgatasi ligyek online intézése

Adoézassal, vamugyintézéssel, cégbejegﬁzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészségliggyel, kornyezet igazgatassal

Osszefliggd, illetve nkormanyzati teve

terlleti

1.16.

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.4.1

1.16.4.2

(regionalis, varmegye szint(), illetve helyi kdzigazgatasi szerveket.

2023 folyaman kozigazgatasi Ugyeinek intézése soran igénybe vette interneten keresztiil az alabbi

lehetéségeket?
A koziaazaatasi iiavek e-mailen keresztiil torténéintézése nem tartozik ide.

enységek. Az illetékesség szerint megkulonboztetlink kdzponti (orszagos),

Informacidok megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl

DDCC145

Urlapok letdltése (pl. adézasi rlap, 6nkormanyzati (irlapok, engedélykdteles
tevékenységekkel kapcsolatos kérelmek, jelentések, stb.) a kdzigazgatasi szervek
honlapjarél

DDCC146

Kitoltott Grlapok visszaklldése (pl. hatésag részére torténd statisztikai informaciok
szolgaltatasa stb.) elektronikusan

DDCC147

Az alabbi kdzigazgatasi eljarasok elektronikusan térténd, potldlagos papirmunka
nélkili kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)

DDCC309

AFA bevallasa

DDCC447

Fizetend6 tarsadalombiztositasi jarulék

DDCC448
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Elektronikus kézbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy

szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vagy az Eurdpai Unié mas orszagainak kozigazgatasi hatdsagai részére. Az e-

kdzbeszerzési eljaras szamos |épésen alapu
fizetésig.
Az e-mailen keresztiil benydujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!

a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztul a

117. Jelodlje be, hogy 2023-ban a kbézigazgatasi szervek elektronikus kozbeszerzési eljarasa keretében mire

hasznalta az internetet:

1.17.1. a tender dokumentumokhoz, leirasokhoz tortén6é hozzaférésre DDCC623

1.17.2. termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlat benyujtasara

1.17.2.1. 'Magyarorszagon DDCC624

1.17.2.2. az Eurodpai Unié valamely mas tagorszagaban DDCC625

A kovetkez6 kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld
vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

2. Elektronikus értékesités

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacion vagy EDI
tipusu Uzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.
Mfllf% a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés torténhet online vagy
offli

ne maédon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ala az e-mailben térténd megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kulon nyilatkozzanak. E kétféle értékesitési mod a
megrendelés mddjaban kulonbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztil adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A fogalmakat magyarazd, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhéz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehet6vé tevo alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztil, illetve

2) tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként m(ikodd
weboldalon vagy alkalmazason keresztil. (pl: Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, Bénusz Brigad,

Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)
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https://youtu.be/K-OUCNNlE0o

21.

2.1.1.

2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2023. év folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta megrendeléseit?

A vaéllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll (ideértve az extranetet
is)

Tobb vallalkozas éaltal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikddd weboldalon vagy alkalmazason keresztul.

(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz
Brigad, J6fogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten,
TimoCom stb.)

DDCC741

DDCC742

Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjiik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben

mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.7. kérdéssel!

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztilli értékesitésbdl
realizalt nett6 arbevétel aranya 2023. évben:

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjuk, adja meg, hogy megkdzelitdleg a teljes
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztili értékesitésbdl szarmazoé
arbevétel!)

DDCC346 [h:5;t:2] |%

Amennyiben a 2.1.1. valamint a 2.1.2. kérdére is igennel valaszolt, folytassa a 2.3. kérdéssel, ellenkezb esetben a

2.4. kérdéssel!

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztili értékesitésbol
realizalt netté arbevétel 2023. évben az alabbiak szerint oszlott meg:

A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet
is)

Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként mikodo weboldalon vagy alkalmazason keresztil (pl: eMAG,

Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jéfogas,
e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Osszesen

Kérijiik, becsiilje meg, hogy 2023. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason
(app-on) keresztiili értékesitésb6l szarmazoé netté arbevétel hany szazaléka
szarmazott:

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!

Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl (B2C)

Vallalkozasok kdzotti értékesitésbol (B2B), Uizleti szféra és az kdzigazgatasi szervek
kozotti értékesitésbél (B2G)*

Osszesen

DDCC743 [h:5;t:2] |%

DDCC744 [h:5;t:2] |%

SUM743744 [h:5;t:2] | %

DDCC464 [h:5;t:2] |%

DDCC465 [h:5:t:2] |%

SUM464465 [h:5;t:2] | %

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2023. év folyaman weboldalon vagy webes

alkalmazason (appon) keresztiil az alabbi féldrajzi helyek valamelyikérél?

Magyarorszagrol
Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

A vilag egyéb részébdl

DDCC635

DDCC636

DDCC637

A 2.6. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben 2.5. kérdés valasz lehetéségei kbzlil legalabb

kettére "igen"-nel valaszolt.
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2.6. A weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2023.
évben az alabbiak szerint oszlott meg:

2.6.1. |Magyarorszagrol DDCC751 [h:5;t:2] |%
2.6.2. 'Hazankon kivuli EU-tagorszagokbdl DDCC752 [h:5;t:2] |%
2.6.3. |Avilag egyéb részébdl DDCC753 [h:5;t:2] |%

Osszesen SU'V%:S;;ZE?S?’ %

EDI-alapu értékesités

Az EDI-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozas fogyasztoi EDI-tipusu Gzeneten
keresztul adnak le. pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

Az EDI-alapu értékesités (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) a kovetkezdk jellemzik:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasat valamilyen elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzenet létrehozasa a vevd a sajat uzleti rendszerén keresztul torténik,

- ide tartoznak az EDI-szolgaltatdk kdzbeiktatasaval atvitt megrendelések;

- ide tartoznak az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések,

- ide tartoznak az ERP rendszeren keresztul beérkez6 megrendelések

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté videoé az Blabbi linked érheté el

2.7. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2023. év folyaman EDI-alapu DDCC638
tizeneteken keresztiil?

Amennyiben a 2.7. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 2.9. kérdéssel.

2.38. EDI-alapu lizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel DDCC506 [h:5:t:2] |%
aranya 2023. évben: '

Kérjiik, adja meg, hogy megkézelitSleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki az
EDI-alapu értékesitésbdl szarmazoé arbevétel!
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Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

29. Rendelt vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, webes
alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu lizeneten keresztiil 2023. év folyaman?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztul tértént
megrendelések!

DDCC349

2.10. A 2023. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon

keresztiili) vasarlasbol?
2.10.1.|Kevesebb, mint 10%
2.10.2. 10-24%
2.10.3. 25-49%
2.10.4. 50-74%

2.10.5. legalabb 75% vagy tobb

3. Informatikai szakemberek és informatikai ismeretek

3.1. Alkalmaz informatikai szakembert?

Az informatikai szakember képes meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, Gzemeltetni, karbantartani az IKT-

rendszereket, és ezt a tevékenységet f6foglalkozasként végzik.

3.2, Biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2023-ben?

3.2.1. Informatikai szakemberek képzése
(Valassza a "Nem"-t, ha nem alkalmazott informatikai szakembert 2023. év folyaman)

3.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése

3.3. Felvett vagy prébalt-e felvenni informatikai szakembereket 2023-ben?

Amennyiben a 3.3. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 3.7. kérdéssel!

3.4. 2023-ban hirdetett meg allashelyeket informatikai szakemberek szamara, amiket
nehéz volt betdlteni?

Amennyiben a 3.4. kérdésre"nem"-mel valaszolt, folytassa a 3.7. kérdéssel!

DDCC360

DDCC361

DDCC362

DDCC363

DDCC364

DDCC170

DDCC181

DDCC182

DDCC172

DDCC173

3.5. Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betoélteni a hirdetés feladasatél szamitva?

3.5.1. ' 0-3 hénapon belll
3.5.2. | 3-6 hénapon belll

3.5.3. 6 honapon tul
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3.6. 2023 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az informatikai
szakemberek alkalmazasa soran? (Tobb lehetéséget is megjeldlhet.)

3.6.1. Jelentkez6k hianya DDC(C820
3.6.2. A megfelel6 informatikai (iskolai vagy egyéb képzésbdl szerzett) képzettség hianya DDC(C821
3.6.3. A megfelel6 gyakorlat hianya DDC(C822
3.6.4. A tul magas bérigény DDC(C823

3.7. 2023 folyaman kik lattak el a sziikséges informatikai feladatkoroket? (pl. IKT-infrastruktura karbantartasa; irodai
szoftverek tamogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes megoldasok fejlesztése és
tdamogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

3.7.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) DDCC240

3.7.2. Kils6 szakérték (ide tartoznak az alvallalkozok is) DDCC241

A kovetkezb kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

4. IKT-biztonsag

Az IKT-biztonsag politika a vallalkozas IKT-rendszerén alkalmazott intézkedések, eI{'érésok és ellenérzések dsszessége,
amelynek célja, hogy biztositsa a vallalkozas adatainak és rendszereinek sérthetetlenségét, hitelességét, elérhetGségét
és megbizhatosagat.

4.1. Viéllalkozasa alkalmazza az alabbi biztonsagi intézkedések valamelyikét?

4.1.1. Erés jelszdval torténé felhasznalohitelesités DDCC270
(minimum nyolc jegy(, vegyes karakterek periodikus véaltakozaséaval)

4.1.2. Biometrikus modszerekkel torténd felhasznalohitelesités a vallalkozas IKT rendszeréhez DDCC272
torténd hozzaféres érdekeében
(pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerésen alapul6 hitelesités)

4.1.3. Hitelesitési eljaras, ami legalabb két hitelesitési mechanizmus kombinaciojan alapszik. DDCC275
(az alabbiak kombinacidja pl: felhasznalé altal adott jelszavak, egyszer hasznélatos
jelszavak (OTP - one-time-password), biztonsagi tokenen vagy okostelefonon keresztil
generalt kod, biometrikus modszerek pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerés)

4.1.4. Adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-tzenetekre vonatkozé titkositasi technikak DDCC273

4.1.5. Az adatok kilon helyre torténé biztonsagi masolata (idetartozik a felhGalapu tarhelyekre DDCC274
torténd biztonsagi mentés is)

4.1.6. Halozati hozzaféres ellenérzése (az eszkézok és felhasznalok a vallalkozas DDCC276
halézatahoz val6é hozzaférésének kezelése)

4.1.7. Virtualis maganhalozat, VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat) DDCC277
alkalmazasa, mely a nyilvanos halézaton garantalja a biztonsagos internet kapcsolatot a
hal6zatra csatlakoztatott eszk6zok.
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4.1.8.

4.1.10.

4.1.11.

4.2.

4.21.

422

4.2.3.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

452

4.5.3.

4.54.

IKT-biztonsagi megfigyel6 rendszer, ami feltarja a vallalkozas IKT rendszerében térténd
illetéktelen behatolast

pl. a behatolast érzékel6 és megel6z6z8 rendszerek, amik a felhasznaldkat vagy az
eszkdzok "viselkedését", a halézat forgalmat ellenérzik. Nem tartozik ide az antivirus
szoftver és a szamitdgép vagy a router operacids rendszerébe beépitett alapértelmezett
thzfal.

A naplofajlok megdrzése biztonsagi incidensek elemzése céljabdl

IKT-kockazatelemzés (IKT-biztonsagi incidensek bekdvetkezési valdszinliségének és
kdvetkezményeinek alkalomszeri kiértékelése)

IKT-biztonsagi vizsgalatok (pl. behatolasvizsgélatok elvégzése, védelmi
riasztorendszerek tesztelése, biztonsagi intézkedések felllvizsgalata,
tartalékrendszerek tesztelése)

DDCC299

DDCC278

DDCC279

DDCC280

Vallalkozasa az alabbi médok melyikével késziti fel alkalmazottait az IKT-biztonsaggal kapcsolatos

kérdéseket illetéen fennallé kotelezettségeikre?

Onkéntes képzések vagy vallalaton beliil elérheté informaciok révén (pl. intraneten
kbzzétett informaciok)

Kotelez6 képzés vagy kotelezd tananyag attekintése révén

Szerzédés (pl. munkaszerzédés) révén

Rendelkezik vallalkozasa olyan dokumentummal, amely az IKT-biztonsaggal
kapcsolatos intézkedéseket, gyakorlatot vagy eljarast tartalmazza?

(Olyan dokumentacidé, amely az aldbbiakat tartalmazza: a véllalkozas IKT-biztonsagara vonatkozé politikaja, a
bizalmas adatok kezelésére vonatkoz6 alkalmazotti képzés, IKT-biztonsagi intézkedések és azok értékelése, az

IKT- biztonsagi dokumentacio frissitésére vonatkozo tervek.)

Amennyiben a 4.3. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 4.5. kérdéssel!

DDCC281

DDCC282

DDCC283

DDCC286

Mikor allitottak 6ssze vagy frissitették utoljara az IKT-biztonsagi intézkedésekrdl, gyakorlatrél és

eljarasrendrdl sz616 dokumentaciot?

Az elmult 12 hénapon belll

Tobb, mint 12 hénappal, de nem tébb, mint 24 hénappal ezelétt

Tobb, mint 24 honappal ezelétt

DDC(C292

DDCC293

DDCC294

2023. év folyaman tapasztalta-e valamely IKT-biztonsagi incidens kdvetkezményeként az alabbi problémak

valamelyikét?

Az IKT-szolgaltatasok elérhetéségében bekdvetkez6 fennakadas valamely szoftver
vagy hardver probléma miatt

Az IKT-szolgaltatasok elérhet8ségében bekdvetkez6 fennakadas valamilyen kilsé

behatolas kovetkeztében (pl.zsaroldvirustamadas, szolgaltatasmegtagadassal jard
tamadas)

Hardver vagy szoftverhibak okozta adatvesztés, adatsériilés

Adatvesztés, adatsériilés kartékony szoftver vagy engedély nélkili behatolas okozta
fertbzés kdvetkeztében
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4.5.5. Bizalmas adatokkal val6 visszaélés behatolas, honlapok forgalmanak illegalis DDCC834
atiranyitasa ("farmolas" - pharming), adathalaszat (phishing), sajat alkalmazottak altal
szandékosan végrehaijtott tevékenységek kdvetkezményekéent

4.5.6. Bizalmas adatokkal valé visszaélés sajat alkalmazottak tévedésébél eredéen DDCC835

A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

5. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik az alabbi technologiakat hasznélﬂ'ék:
adatbanyaszat, beszedfelismerés, gépi latas, természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok
gy(]jtésére és/vagy hasznalatara. Ez utébbinak kdszénhetd, hogy a digitalis rendszerek példakat, "tapasztalatokat"
elhasznalva az emberekéhez hasonlo reagalasra, viselkedésre és teljesitményre képesek. Mindezt kiilénb6z0 szintd
autondmia mellett teszi egy adott cél legoptimalisabb elérése érdekében hozott intézkedések elérejelzésével,
ajanlasaval vagy meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alapuak, vagy lehetnek valamely eszkézbe
beépitve.

Tisztan szoftveralapq, pl:

- a természetes nyelv generalason alapul6 chatbot va§y virtudlis Uzleti asszisztens
- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- gépi fordito szoftver

-gépi tanulason alapul6 adatelemzés

Eszkozbe épitett, pl.

- autonom robotok a készletgazdaslkodas vagy az 0sszeszerelési munkak automatizalasara
- autondm drénok a termelési folyamat felligyeletére vagy a csomagok kikildésére

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az BlAbhi linked érhetd el

5.1. Hasznalja az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technolégiak valamelyikét?
5.1.1. Az irott nyelv elemzésére alkalmas technoldgidk (szévegbanyaszat) DDCC850
512 A beszélt nyelvet gépen olvashaté fromatumra atalakité technolégiak DDCC851

(beszédfelismerés)

5.1.3. irott vagy beszélt nyelv generalasra alakimas technolégiak (természetes nyelv DDCC852
generalas) Természetes nyelv generalas: Olyan technologia, ami a struktaralt adatokat
természetes nyelvvé alakitja

5.1.4. |Targyak és személyek kép alapjan torténé azonositdsara alkalmas technologiak DDCC853
(képfelismerés, képfeldolgozas)

5.1.5. Gépi tanulas adatelemzés céljabol (pl. mélytanulas) DDCC854

5.1.6. A kulénb6z6é munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara DDCC855
alkalmas technolégiak (mesterséges intelligencian alapuld, folyamat-automatizaciéra
alkalmas szoftver robot)

5.1.7. A gépek fizikai mozgasat lehetdvé tevd technoldgia, ami a kdrnyezet megfigyelésén DDCC856
alapul és 6néll6 déntéshozatalra képes (autoném robotok, dnjard jarmivek, autoném
drénok)

Amennyiben az 5.1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"-mel vdlaszolt, kérjiik folytassa az 5.6. kérdéssel!
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5.2 Hasznal az alabbi tevékenységi teriiletek valamelyikén mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy
rendszereket? (Kérjuk, legalabb egy terlletet valasszon ki, amennyiben vallalkozdsa hasznalt mesterséges
intelligencian alapulo szoftvereket vagy rendszereket.)

5.2.1. Mesterséges intelligencia hasznalata marketing vagy értékesitési célra DDCC860

PI:

- Fogyaszto profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanulason alapul6 piacelemzés stb.

- A fogyasztdkat tamogato, természetes nyelv feldolgozasan alapuld un. chatbot. (Nem tartozik ide az
eléreprogramozott chatbot, amelyik nem képes "tanulasra", hanem csak elére beépitett kérdésekre képes valaszolni)
-Autoném robot a megrendelések kezelésére

5.2.2. Mesterséges intelligencia hasznalata a termelés és a szolgaltatas teruletén DDCC861

PI:

- Gépi tanulason alapuld el6rejelzd karbantartas és folyamat optimalizalas

- Szamitdgépes latason alapul6 termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa

- A termelési folyamat felligyeletére, biztonsagi vagy fellgyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok
- Autonédm robotok altal végzett 6sszeszerelé munka, stb.

5.2.3. Mesterséges intelligencia hasznalata vezetés-szervezési folyamatokban vagy DDCC572
vallalatiranyitasban

PI:

- Gépi tanulason és/vagy természetes nyelvfeldolgozason alapulé virtualis izleti asszisztens (pl.: dokumentum
elkészitése).

- Gépi tanulason alapulé adatelemzés vagy stratégiai dontéshozas (pl.: gépi tanulason alapulé kockazatelemzés).
- Gépi tanulason alapulé tervezés vagy Uzleti elérejelzés.

- Gépi tanulason vagy természetes nyelvi feldolgozason alapulé emberi eréforras menedzsment (pl.: a jel6ltek gépi
tanulason alapuld el6sziirése, profilozasa vagy teljesitményének elemzése).

5.2.4. Mesterséges intelligencia hasznalata a logisztikaban DDCC864

PI:

- Autondm robotok hasznalata a raktarakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara, csomag szallitasra,
nyomonkdvetésre, elosztasara és kivalasztasara

- Gépi tanulason alapulé ut optimalizacié

5.2.5. Mesterséges intelligencia hasznéalata az IKT biztonsag teriletén DDCC865

PI:

- Az informaciés és kommunikaciés technoldgia hasznalodinak hitelesitésére hasznalt szamitdégépes latason alapuld
arcfelismer6 technolégia hasznalata

- Gépi tanulas hasznélata a kibertdmadasok feltarasaban és megel6zésében

5.2.6. Mesterséges intelligencia hasznalata a szamvitel, pénziigy teriletén DDCC573

PI:

- Gépi tanulas hasznalata a pénziigyi dontéseket tamogatd adatelemzésekhez

- Gépi tanulason alapulé szamlafeldolgozas

- A kényvelési dokumentumok feldolgozasa gépi tanulas vagy természetes nyelvfeldolgozas alapjan

5.2.7. Mesterséges intelligencia hasznalata a K+F vagy az innovaci6 teriletén DDCC574

(Nem tartoznak ide a mesterséges intelligenciara vonatkozo kutatasok.)
PI:

- Gépi tanulas felhasznalasa a kutatasra vonatkozé adatok elemzésére, kutatasi problémak megoldasara, teljesen uj
termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére vagy nagymeértéki fejlesztésére.
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.71.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

Miként jutottak hozza a mesterséges intelligencia alapu szoftverekhez, rendszerekhez?
A vallalkozas sajat alkalmazottainak tekintjiik az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is.

Sajat alkalmazottak fejlesztették ki DDCC870
A vallalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at a kereskedelmi forgalomban levd DDCC871
szoftvert vagy rendszert

A vaéllalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at nyilt forraskédu szoftvert vagy rendszert DDCC872
Hasznélatra kész kereskedelmi forgalomban levé szoftvert vagy rendszert vasaroltak DDCC873
Kils6 szolgaltatok fejlesztették ki, vagy valtoztatottak meg DDCC874
Feldolgoz vallalkozasa személyes adatokat mesterséges intelligencian alapulé DDCC875
technolégiak segitségével?

Személyes adat pl. a dolgozok, az allashirdetésre jelentkez6k vagy a fogyasztok
nemére, életkorara, faji vagy etnikai hovatartozasara, fogyatékossagara, vallasi
hovatartozasara, szexualis irdnyultsagara, foglalkozasara, cimére vasarlasaira
vonatkoz6 adatok vagy arcképuk.

Amennyiben az 5.4. kérdésre "nem"-mel vdlaszolt, kérjiik folytassa az 5.6. kérdéssel!

Hoznak intézkedést annak feltarasa érdekében, hogy a mesterséges intelligencia DDCC876
hasznalatanak eredményeként felmerilt-e a személyes adatok (pl.: az egyén
életkora, neme, faji vagy etnikai hovatartozasa, fogyatékossaga, vallasi
hovatartozasa, szexualis iranyultsaga) alapjan barmiféle elditélet vagy hatranyos
megkiilonboztetés?

llyen intézkedés pil:

- a kulénbozé gépi tanulasi modellek eredményeinek elemzése

- a gépi tanulasi modellhez hasznalt adatkészlet vizsgalata

- adatbdvités (a meglévé adatokbdl tovabbi (szintetikus) adatokat mesterségesen
generald technikak hasznalata)

Az 5.6. és a 5.7. kérdést csak abban az esetben kell megvdlaszolnia ha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges
intelligencia alapu technoldgidk egyikét sem haszndlta, (az 5.1.1-5.1.7. alkérdések mindegyikére "nem"-mel vdlaszolt)!

Tervezte-e valaha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia-
alapu technolégiak hasznalatat? DDCC879

Amennyiben az 5.6. kérdésre "igen"-nel vdlaszolt, kérjiik, folytassa az 5.7. kérdéssel!

Mi az oka annak, hogy nem hasznalta az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia alapu
technologiakat?

Tal magas varhato koéltségek. DDCC880
A medfeleld szakértelem hidnya. DDCC881
A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendszerekkel valo DDCC882

Osszeférhetetelenség.

A sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés nehézsége, illetve azok megefelelé DDCC883
min&ségenek hianya.

Az adatvédelem és titoktartas megseértése miatti aggodalmak. DDCC884
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5.7.6. Nem vilagos jogi kdvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott
kar miatti felelésség).

5.7.7. Etikai megfontolasok.

5.7.8. A vallalkozasanak nincs sziiksége mesterséges intelligencia alapu technolégiara.

Bizonylatszam: |BIZONYLATSZAM 15/17

DDC(C885

DDCC886

DDC(C887

DATUM



6. A vallalkozason bellli automatikus informaciémegosztas

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Hasznalja az alabbi Uzleti szoftvercsomagok valamelyikét?

Vallalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomag (helyben telepitett és mikodtetett
modon vagy felhéalapon) a kiilénb6zd, a vallalton bellili szervezeti egységek kdzotti
informaciomegosztas érdekében (Ide tartozik az is, ha az anyavallalat telephelyén DDCC120
telepitett szerveren vagy az anyavallalat altal biztositott felhGszolgaltatasban éri el.)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video6 az Blabbi linked érheté el

A vallalati eréforras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer,
szoftver amely helyben telepitett és mikddtetett médon vagy felh6alapon (internetes felliletr6l bongészébél)
elérhetd megoldas, illetve azok integralt 6sszessége. Az ERP-t az ertforrasokkal valé gazdalkodas érdekében
hasznaljak kulénb6zé vallalaton bellli funkcionalis terlletek kdzotti informacidk megosztasara (adatcserére).

(Pl. kényvelés,

- a kdnyvelés

- beszerzés,

- készletgazdalkodas,
- termelés

- marketing

- Ugyfélkapcsolatok,

- értékesités,

- dntéstdmogatas,

- dokumentumkezelés,
- emberi eréforrastervezés (HR ).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felh6alapu megoldas) lehet sajat fejlesztésii szoftver, megoldas (PI.
SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise, Visual Apollo stb.) vagy kész szoftver, amit a
vallalkozas igényeihez igazitottak.

Ugyfélinformaciokat kezel6 CRM - (Customer Relationship Management -
ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazas (helyben telepitett és mikodtetett médon
vagy felh6alapon) DDCC370
(lde tartozik az is, ha az anyavallalat telephelyén telepitett szerveren vagy az
anyavallalat altal biztositott felhészolgaltatasban éri el.)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el
Az ERP és CRM kozotti kiildnbséget magyarazo video pedig az blabbi linked érhetd el

Az ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mikodtetett szoftveralkalmazast vagy felhdalapon elérheté megoldast értlink, mely az tigyfelekkel
kapcsolatos informacidkat képes kezelni. A CRM megkdnnyiti a fogyasztdkkal valé kommunikaciot és a
fogyasztoi szokasok nyomonkdvetését.

Amennyiben a 6.1.2 kérdésre "nem"-mel vdlaszolt, folytassa a 7.1. kérdéssel!

Vallalkozasa altal hasznalt helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhéalapon miikodo
ugyfélkapcsolat-kezel6 (Customer Relationship Management - CRM) szoftveralkalmazas lehet6vé tette a
kovetkez6ket?

Ugyfélinformaciok gyijtése, tarolasa és mas lzleti funkciok szamara toérténé elérhetévé
tétele DDCC121

Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,
elosztasi csatornak kivalasztasa stb.) DDCC122

Bizonylatszam: |BIZONYLATSZAM 16/17 DATUM


https://youtu.be/1mJrvdGeo2k
https://youtu.be/T-0iJ8J7lVs
https://youtu.be/vkrZPWRFCoA

7. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informacios és kommunikacios szolgaltatasok olyan

igénybevételét értjuk, aminek célja szoftverekhez szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb. valé hozzaférés

biztositasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

- a szolgdltatok szerverein keresztll elérheték
- rugalmasan méretezhet6 (a felhasznalok szama, a tarhely nehézségek nélkil ndvelhetd vagy csokkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérhetd a felhasznalok szamara, de legkésdbb a szolgaltatas telepitését kovetben

(a szol%éltatéval torténd emberi egylttmikodés nélkul)
-aszo
atalanyon, dijon alapul

galtatas dija utdlagos elszamolason (bérelt kapacitas, felhasznal6k szama), vagy elére meghatarozott

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatadsok kdzé sorolhatok az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,

azaz virtualis maganhalézatok)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az Blabbi linked érhetd el

71. Hasznal felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatast interneten keresztiil? DDCC489
PI: Office 365, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services, ,Aruba

Cloud Computina

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatadsok nem tartoznak ide! Ellenben az
anyavallalat altal az Ondk vallalkozasa szamara NEM INGYENESEN biztositott
szolgaltatas ide tartozik.

Amennyiben a 7.1. kérdésre "nem"-mel vdlaszolt, készdnjiik az adatszolgdltatdst!

7.2.  Valllalkozasa melyik interneten keresztiil elérheté felhé alapu szolgaltatast veszi igénybe?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!
Amennyiben tdbb modulbdl 4ll6 szoftvert haszndl felhén keresztil, akkor a hasznalt modulokat a felsorolt
szolgaltatasok kdzott is jeldlje be!

7.2.1. E-mail DDCC490
7.2.2. Irodai szoftver alkalmazas DDCC491
7.2.3. Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok DDCC494
7.2.4. A vdllalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés - ERP, videés tutoridl linkje) DDCC555
7.2.5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM, videos tutorial linkje) DDCC495

7.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok

(PI. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenérzése) DDCC556
7.2.7. A vdllalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa DDCC492
7.2.8. F3jlok tarolasa DDCC493
7.2.9. A vdllalkozas szoftverének futtatdsahoz szilikséges infrastruktura és kapacitas DDCC496

hasznalata

7.2.10. Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver DDCC557
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)
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https://youtu.be/vZp0OXJgjls

